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M.Of. nr. 535 din 23 iunie 2005

HOTARARE Nr. 539
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociala
si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala,
precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, al art. 30, al art.
31 alin. (2) si al art. 49 din Legea nr. 705/2001 privind sistemul national de
asistenta sociala, al art. 16 alin. (1) si al art. 61 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1. - Se aproba Nomenclatorul institutiilor de asistenta sociala si structura orientativa de
personal, prevazute in anexa nr. 1.
"Art. 1. - Se aproba Nomenclatorul institutiilor de asistenta sociala si structura orientativa de

personal de specialitate, prevazute in anexa nr. 1."
Modificat de art.I pct.1l din HG 1007/2005

Art. 2. - Institutiile de asistenta sociala infiintate potrivit legii se organizeaza ca unitati
specializate, publice sau private, care asigura, 1n principal, gazduire, ingrijire sociala si medicala,
asistenta, ocrotire, activitati de recuperare, reabilitare si reinsertie sociala pentru copil, familie,
persoane cu handicap, persoane varstnice, precum si pentru alte persoane aflate in dificultate.

Art. 3. - (1)Tipurile de unitati specializate prevazute la art. 2 se organizeaza, potrivit anexeil
nr. 1, in functie de categoriile de beneficiari, de situatia in care acestia se afla, de serviciile
oferite si de durata acordarii acestora.

(2)Acordarea serviciilor sociale in sistem rezidential institutionalizat are in vedere gazduirea pe
perioada nedeterminata. Unitatile specializate din aceasta categorie pot fi camine, centre de ingrijire
si asistenta, centre de plasament, locuinte protejate si altele.

Art. 4. - (1)Serviciile sociale acordate in unitatile specializate se realizeaza de personal
calificat, cu responsabilitati si competente specifice.

(2) Structura orientativa de personal pentru unitatile specializate se stabileste in functie de
numarul de beneficiari, de gradul de dependenta al acestora si de specificul serviciilor oferite.

Abrogat de art.VIII din HG 584/2016
Art. 5. - (1)Anexa nr. 1 la prezenta hotarare poate fi modificata si/sau completata la propunerea

furnizorilor de servicii sociale sau a autoritatilor cu atributii in domeniu, prin ordin al ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei, care se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Abrogat de art.I pct.2 din HG 1007/2005

Art. 6. - Se aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistenta
sociala, prevazut in anexa nr. 2.
Art. 7. - Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala are

la baza urmatoarele criterii minime:

a)furnizarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in actul de
infiintare, in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu;,

b)orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora
in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c)utilizarea instrumentelor standardizate de lucru si a personalului calificat, in vederea
indeplinirii obiectivelor stabilite in actul de infiintare;

d)existenta resurselor umane, materiale si financiare, precum si preocuparea pentru asigurarea
continuitatii serviciilor sociale furnizate;

e)preocuparea pentru indeplinirea standardelor de calitate si pentru cresterea calitatii serviciilor
sociale furnizate;

f)existenta unei structuri organizatorice cu atributii si responsabilitati definite in vederea
indeplinirii eficiente a obiectivelor stabilite in actul de infiintare.

Art. 8. - (1)Institutiile de asistenta sociala infiintate si organizate in conditiile legii au
obligatia de a elabora regulamentul propriu de organizare si functionare.
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(2) Regulamentele proprii de organizare si functionare ale institutiilor de asistenta sociala se
elaboreaza in conformitate cu standardele de calitate pentru servicii sociale furnizate in institutiile
respective.

(3) Regulamentele proprii de organizare si functionare ale institutiilor de asistenta sociala se
aproba, pe baza prevederilor prezentei hotarari, de catre consiliile judetene, consiliile locale,
respectiv de persoane juridice care infiinteaza astfel de institutii.

(4) Regulamentele proprii de organizare si functionare ale institutiilor de asistenta sociala din
domeniile protectiei si promovarii drepturilor copilului, protectiei speciale a persoanelor cu handicap
si al prevenirii si combaterii violentei in familie se aproba de catre consiliile judetene, consiliile
locale si de persoanele juridice prevazute de lege, precum si pe baza prevederilor regulamentelor-cadru
specifice.

"(4) In cazul institutiilor de asistenta sociala din domeniile protectiei si promovarii drepturilor
copilului, protectiei speciale a persoanelor cu handicap si prevenirii si combaterii violenteil in
familie, consiliile judetene, consiliile locale, precum si persoanele juridice prevazute de lege aproba
regulamentele de organizare si functionare a institutiilor pe care le infiinteaza, pe baza
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, prevazut in
anexa nr. 2, precum si a prevederilor regulamentelor-cadru specifice."

Modificat de art.I pct.3 din HG 1007/2005

Art. 9. - (1)In termen de 90 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari,
institutiile de asistenta sociala care functioneaza la acea data au obligatia de a armoniza
regulamentele proprii de organizare si functionare cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de asistenta sociala.

(2)Regulamentele proprii de organizare si functionare ale institutiilor de asistenta sociala
infiintate si organizate de catre furnizorii privati de servicii sociale se elaboreaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, cu
exceptia celor referitoare la organele de conducere si administrare.

Abrogat de art.VIII din HG 584/2016

Art. 10. - Se aproba Normele metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, prevazute in anexa nr. 3.

Art. 11. - Anexele nr. 1 -3 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 12. - La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari se abroga art. 1 si

anexa nr. 1 si se modifica in mod corespunzator art. 4 din Hotararea Guvernului nr.
1.024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a
Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 682 din 29 iulie 2004.

PRIM-MINISTRU
CALIN POPESCU-TARICEANU

Contrasemneaza:
Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu
p. Ministrul administratiei si internelor,
Anghel Andreescu,
secretar de stat
p. Ministrul finantelor publice,

Doina-Elena Dascalu,

secretar de stat

Bucuresti, 9 iunie 2005.
Nr. 539.

ANEXA nr. 1

Anexa nr.l abrogata de art.5 lit.a) din HG 867/2015
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ANEXA nr. 2

Anexa nr.2 abrogata de art.5 lit.a) din HG 867/2015

ANEXA nr. 3
NORME METODOLOGICE
de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale

Art. 1. - (l)Serviciile sociale prevazute la art. 1 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumita in continuare ordonanta, sunt asigurate de catre furnizori de servicii
sociale, denumiti in continuare furnizori, care pot fi persoane fizice sau
juridice, publice ori private.

(2)Furnizorii publici pot fi directia generala de asistenta sociala si
protectie a copilului judeteana si, respectiv, a sectoarelor municipiului
Bucuresti, serviciul public de asistenta sociala la nivel local, alte servicii
publice specializate la nivel judetean sau local si institutii publice care au
constituite compartimente de asistenta sociala.

(3) Furnizorii privati pot fi asociatii si fundatii, culte religioase si orice
alte forme organizate ale societatii civile, persoane fizice autorizate in
conditiile legii, organizatii internationale de profil, filiale si sucursale ale
asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu
legislatia in vigoare.

(4)Furnizorii mentionati la alin. (2) si (3) trebuie sa aiba prevazuta in mod
obligatoriu, ca obiect de activitate in actul de infiintare sau, dupa caz, in
autorizatia pentru desfasurarea unor activitati in mod independent, acordarea de
servicii sociale.

Art. 2. - Furnizorii prevazuti la art. 1 pot organiza si acorda servicii
sociale numai dupa obtinerea certificatului de acreditare.

Art. 3. - (l)Serviciile sociale pot fi acordate de catre un furnizor sau de mai
multi furnizori, in baza unui contract incheiat intre acestia.

(2)Contractele prevazute la alin. (1) pot fi incheiate intre furnizorii publici
de servicii sociale, intre furnizorii publici si cei privati sau numai intre
furnizorii privati.

(3)Contractele prevazute la alin. (1) pot fi incheiate numai intre furnizorii
acreditati.
Art. 4. - (l)Serviciul public de asistenta sociala organizat la nivel local sau

judetean poate sa externalizeze furnizarea de servicii sociale in baza unui
contract, in conditiile de concurenta prevazute de legislatia in vigoare.

(2)Externalizarea serviciilor sociale consta in transferul de responsabilitati
privind acordarea serviciilor sociale altor furnizori publici sau privati
acreditati, numai in interesul persoanelor beneficiare, in vederea cresterii
permanente a calitatii serviciilor.

Art. 5. - Furnizorii acorda serviciile sociale pentru care au fost acreditati,
la solicitarea persoanei, a familiei acesteia sau a reprezentantului legal, precum
si din oficiu ori in urma semnalarii unor situatii de nevoie sociala de catre orice
alta persoana sau institutie.

Art. 6. - (l)Directiile generale de asistenta sociala si protectie a copilului
judetene, respectiv ale sectoarelor municipiului Bucuresti, serviciul public de
asistenta sociala de la nivel local sau, dupa caz, primariile au obligatia de a
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afisa lista furnizorilor acreditati din Jjudet, respectiv din municipiul Bucuresti,
si a serviciilor oferite de acestia.

(2)Directiile de munca, solidaritate sociala si familie judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti, pun la dispozitie institutiilor mentionate la alin. (1),
anual, lista furnizorilor acreditati din judet, respectiv din municipiul Bucuresti,
si a serviciilor oferite de acestia.

Art. 7. - Furnizorii acreditati pot solicita inscrierea unor ocupatii in
Nomenclatorul privind clasificarea ocupatiilor din Romania, daca serviciile sociale
pe care le furnizeaza nu pot fi indeplinite de persoane cu profesii deja existente.

Art. 8. - Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei realizeaza
monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale acordate de catre
furnizorii acreditati, prin directiile de munca, solidaritate sociala si familie
judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.

Art. 9. - (1)In aplicarea prevederilor art. 47 alin. (1) si (2) din ordonanta,
directorul executiv al directiei de munca, solidaritate sociala si familie
judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti, desemneaza cel putin doua persoane
care sa realizeze activitatea de monitorizare, evaluare si control la nivel local.

(2)Atributiile persoanelor desemnate si procedura de desfasurare a activitatii
de evaluare, monitorizare si control se stabilesc prin ordin al ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei.

Art. 10. - Furnizorii acreditati sunt obligati sa transmita directiei de munca,
solidaritate sociala si familie in a caror raza administrativ-teritoriala isi
desfasoara activitatea orice informatie solicitata cu privire la serviciile sociale
acordate.

Art. 11. - (1)In vederea realizarii evidentei furnizorilor si a serviciilor
sociale acordate, la nivelul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
se infiinteaza Registrul electronic unic al furnizorilor acreditati si al
serviciilor sociale.

(2) Procedura de constituire, actualizare si de accesare a registrului prevazut
la alin. (1) se aproba prin ordin al ministrului muncii, solidaritatii sociale si
familiei.



