CONSILIUL JUDETEAN GORJ
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

DISPOZITIA NR. l' ZC (

Privind aprobarea Codului etic al Directiei Generale de Asistenta Socialid
si Protectia Copilului Gorj

Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj,

Avand in vedere:

- Prevederile Hotararii nr.166/2021 a Consiliului Judetean Gorj pentru modificarea
Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Gorj, aprobate prin Hotirarea Consiliului
Judetean Gorj nr.152/2017, cu modificarile si completirile ulterioare:

- Prevederile Ordinului nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice;

- Prevederile OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare:

- Prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, (r1), cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Prevederile Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulaie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

in baza art.18 din Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj,

DISPUNE:
Art.1. (1) Se aprobd Codul etic al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectiei
Copilului Gorj conform anexei, parte integranta din prezenta dispozitie.
(2) La data prezentei dispozitii, inceteazi aplicabilitatea Codul de conduita etica al Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectiei Copilului Gorj aprobat prin dispozitia directorului general
nr. 1146/2019.

Art. 2. Prezenta dispozitie se va difuza, in scopul aducerii la cunostinta salariatilor, prin grija
conducétorilor centrelor §i compartimentelor institutiei $i se va afisa la loc vizibil, la sediul
D.G.A.S.P.C. Gorj.

Art. 3. Compartimentele de resort din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Gorj vor duce la indeplinire prevederile prezentei dispozitii.

Data astazi: ‘% li 2021

DIRECTOR GENERAL,
DIACONESCU LAURENTI

Vizat,
Compartimentul juridic §i.contencios,

Red ACG
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INTRODUCERE

Codul etic reprezintd Regulile de conduita a personalului, functionarilor publici si personalului
contractual, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj (D.G.A.S.P.C.
Gorj) si defineste valorile §i principiile de conduitd care trebuie aplicate in relatiile cu cetatenii,
beneficiarii, partenerii, colegii etc. n acelasi timp, Codul etic serveste drept ghid pentru cresterea
raspunderii i a implicarii angajatilor din cadrul institutiei.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu simtul
raspunderii fafd de cetiteni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabila intregului personal al D.G.A.S.P.C. Gorj, precum si a cetatenilor si a partenerilor institutiei.
Aceste reguli nu se substituie in niciun caz legilor si reglementérilor aplicabile in domeniul administratiei
publice si asistentei sociale.

Acest cod asigurd coerenta cu Codul administrativ aprobat prin O.U.G. nr. 57 din 2019 si cu
Legea 161 din 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei §i defineste si
ghideaza actiunile si strategiile D.G.A.S.P.C. Gorj.

Avand in vedere Hotirdrea nr.166/2021 a Consiliului Judetean Gorj pentru modificarea
Organigramei, Statului de functii i Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Gorj, aprobate prin Hotdrarea Consiliului Judetean Gorj
nr.152/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, acest cod etic a fost aprobat prin Dispozitia
directorului general si va fi comunicat tuturor angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj. Poate fi consultat pe site-ul
institutiei, sau la Serviciul resurse umane, salarizare si pentru functia publica.

Fiecare functionar public sau personal contractual al D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie sa respecte
prevederile Codului etic.

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

1.1. Domeniul de aplicare

Art.l. - (1) Codul etic este numit in continuare cod de conduiti si reglementeaza normele de
conduitd profesionala a angajatilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Gorj, respectiv a functionarilor publici si a
personalului contractual.

(2) Normele de etica profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii atat pentru
functionarii publici cat si pentru personalul contractual, angajati ai D.G.A.S.P.C. Gorj.

1.2. Obiective

Art.2. - Obiectivele prezentului cod de conduitd urméresc si asigure cresterea calitatii serviciului
public, o buni administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor
de coruptie din serviciul public, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionalad necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare creirii §1 mentinerii la nivel inalt a prestigiului D.G.A.S.P.C. Gorj si a
personalului sau;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit sa se astepte din
partea personalului in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj,
pe de o parte, si intre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte.



1.3. Principii generale

Art.3. - In conformitate cu prevederile art. 368 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu completarile ulterioare, principiile aplicabile conduitei profesionale a angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj,
functionari publici si personal contractual, sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei i a legii, principiu conform ciruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform ciruia angajatii DGASPC Gorj au indatorirea
de a considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea functiei detinute;

¢) asigurarea egalititii de tratament a cetiitenilor in fata autorititilor si institutii or publice,
principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

¢) impartialitatea si independenta. principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii sunt obligate si aibi o atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes, altul decat
interesul public. in exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morald, principiu conform ciruia persoanelor care ocupa diferite categorii de functii
le este interzis sa solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau s abuzeze in vreun fel de aceasti functie;

g) libertatea gindirii si a_exprimirii, principiu conform céruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii pot sd-si exprime §i sé-§i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform ciruia in exercitarea diferitelor categorii de functii
ocupantii acestora trebuie si fie de bunéa-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitdfile desfasurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor;

1) responsabilitatea si rispunderea, principiu potrivit cdruia persoanele care ocupa diferite

categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cénd atributiile de serviciu nu au
fost indeplinite corespunzitor.

1.4. Termeni

Artd. - In intelesul prezentului cod, expresiile §1 termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii,
conform legii:

a) functionar public - este persoana numita, in conditiile legii, intr-o functie publica, conform art.
371 alin (1) din Ordonanta de Urgenté nr. 57 din 3 julie 2019 privind Codul administrativ, cu modificirile
§1 completdrile ulterioare;

b) functie publici - ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite de autoritatea sau institutia
publicé in temeiul legii, in scopul realizarii competentelor sale;

¢) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autorittile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare;

d) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia publica,
in temeiul legii, in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de citre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte;

f) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei;
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g) conflict dc interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului D.G.A.S.P.C. Gorj contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

h) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezulti din
activitdtile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

i) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificati sau

identificabila.

CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU
ANGAJATII DGASPC GORJ

Aplicarea normelor de conduita care rezulti din indatoririle prevazute in O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile i completirile ulterioare, sunt:
Art.5. Respectarea Constitutiei si a legilor
Art. 430 din OUG |Norma de conduita

57/2019

Respectarea (1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia ca prin actele si faptele lor s
Constitutiei sia  |promoveze suprematia legii, sa respecte Constitutia si legile tarii, statul de drept,
legilor drepturile si libertitile fundamentale ale cetdtenilor in relatia cu administratia

publica, precum si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in
conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduita care|
rezulta din indatoririle prevézute de lege.

(2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie sid se conformeze dispozitiilor legale
privind restrdngerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor publice
detinute.

Art.6. Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare
Art432 din OUG Norma de conduita

57/2019

Obligatii in (1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.
exercitarea (2) In exercitarea dreptului la liberd exprimare, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au
dreptului la obligatia de a nu aduce atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii intime,

libera exprimare  (familiale si private a oricarei persoane.

(3) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia
de a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoard
activitatea.

(4) In activitatea lor, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de considerente personale sau de
popularitate. In exprimarea opiniilor, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie si aibi o
atitudine concilianta §i si evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.




Art.7. Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art.433 din Norma dc conduiti
OUG 57/2019

Asigurarea unui | (1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a asigura un serviciu public de
serviciu public fcalitate in beneficiul cetatenilor prin participarea activa la luarea deciziilor si la
de calitate transpunerea lor in practicd, in scopul realizirii competentelor autoritatilor si ale
institutiilor publice.

(2) in exercitarea functiei detinute, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum §i de a asigura, in conditiile legii,
transparenfa administrativd pentru a céstiga i a mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Art.8. Loialitatea fata de autorititile si institutiile publice

Art.434 din orma de conduita
OUG 57/2019

Loialitatea fata (1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a apara in mod loial prestigiul
de autoritatile §i |autoritatii sau institutiei publice in care isi desfisoari activitatea, precum si de a se
institutiile abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
publice legale ale acesteia.

(2) Angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in le gaturd cu activitatea
autoritdtii sau institutiei publice in care isi desfdsoara activitatea, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual:

b) sa fac aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare
$i in care autoritatea sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea are
calitatea de parte sau si furnizeze in mod neautorizat informatii in legatura cu aceste
litigii;

¢) sa dezviluie si sa foloseascd informatii care au caracter secret, in alte conditii
decét cele previzute de lege;

d) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau Juridice in vederea
promovirii de acfiuni juridice ori de alts natura impotriva statului sau autoritatii ori
institutiei publice in care isi desfasoari activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica se dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o
perioada de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Art.9. Obligatia de a informa autoritatea sau institutia publici cu privire la situatia personali
generatoare de acte juridice

Art.435 din orma de conduita

OUG 57/2019

Obligatia de a Functionarul public are indatorirea de a informa autoritatea sau institutia publica,
informa in mod corect §i complet, in scris, cu privire la situatiile de fapt si de drept care

autoritatea sau  [privesc persoana sa §i care sunt generatoare de acte administrative in conditiile
institutia publica [expres prevazute de lege.

cu privire la
situatia personala
generatoare de
acte juridice




Art.10. Interdictii §i limitiiri in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica

Art.436 din
OUG 57/2019

Norma de conduiti

Interdictii si
limitari in ceea
ce priveste
implicarea in
activitatea
politica

(1) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, cu
respectarea interdictiilor §i limitarilor previdzute la art. 242 alin. (4) si art. 420 din
O.U.G. nr. 57/2019, cu completirile ulterioare.

(2) Functionarii publici au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, si se|
abtina de la exprimarea sau manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor
politice, sa nu favorizeze vreun partid politic sau vreo organizatie careia ii este
aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice.

(3) In exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a
organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a
fundatiilor sau asociatiilor care functioneazi pe langd partidele politice, precum si
pentru activitatea candidatilor independenti;

b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa afigeze, in cadrul autorititilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla si/sau denumirea partidelor politice, ale organizatiilor cirora
le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, ale fundatiilor sau
asociatiilor care functioneazi pe lénga partidele politice, ale candidatilor acestora,
precum si ale candidatilor independenti;

d) s se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de
serviciu pentru a-si exprima sau manifesta convingerile politice; sa participe la
reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

Art. 11. Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

darurilor sau a
altor avantaje

Art.440 din orma de conduiti

OUG 57/2019

Interdictia (1) Angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj le este interzis sa solicite sau si accepte, direct
privind sau indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea functiei lor publice, daruri
acceptarea sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care functionarii publici
le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea
mandatului sau a functiei publice definute, care se supun prevederilor legale
specifice.

Art.12. Utilizarea responsabili a resurselor publice

Art.441 din Norma de conduita

OUG 57/2019

Utilizarea (1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj sunt obligati sd asigure ocrotirea proprietitii
responsabild a publice si private a statului si a unititilor administrativ-teritoriale, si evite
resurselor producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
publice (2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia sa foloseascd timpul de lucru,

precum si bunurile aparindnd autorititii sau institutiei publice numai pentru
desfagurarea activititilor aferente functiei publice detinute.

(3) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie si propuna §i sd asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate

cu prevederile legale.




(4) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj care desfagoara activitati in interes personal, in
conditiile legii, le este interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii
sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Art.13. Folosirea imaginii proprii

imaginii proprii

Art.443 din orma de conduita
OUG 57/2019
Folosirea Angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj le este interzis si permitd utilizarea functiei in

actiuni publicitare pentru promovarea unei activitdti comerciale, precum si in
scopuri electorale.

Art.14. Limitarea participérii la achizitii, concesioniiri sau inchirieri

Art.444 din Norma de conduita

OUG 57/2019

Limitarea (1) Un angajat D.G.A.S.P.C. Gorj nu poate achizitiona un bun aflat in
participarii la  |proprietatea privatd a statului sau a unitéfilor administrativ-teritoriale, supus
achizitii, vanzarii in conditiile legii, in urmiatoarele situatii:

concesionari a) cand a luat cunostint, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de

sau inchirieri

serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv:

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la
care persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Disporzitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionirii
sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a
unitétilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj le este interzisi furnizarea informatiilon
referitoare la bunurile proprietate publica sau privatd a statului ori a unitatilor
administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
)inchiriere, in alte conditii decét cele prevézute de lege.

Art.15. Activitatea publici

Art.446 din Norma de conduita

OUG 57/2019

Activitatea (1) Comunicarea oficiala a informatiilor i datelor privind activitatea autoritatii
publica sau institutiei publice, precum si relatiile cu mijloacele de informare in masi se

asigurd de catre angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj desemnati in acest sens de
conducatorul autoritéii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj desemnati sa participe la activitati sau dezbateri
publice, in calitate oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare
incredintat de conducatorul autoritafii ori institutiei publice in care isi desfisoara
activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii D G.A.S.P.C. Gorj
pot participa la activitati sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut
faptul cd opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al autoritatii ori
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institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

(4) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj pot participa la elaborarea de publicatii, pot
elabora si publica articole de specialitate si lucrari literare ori stiintifice, in
conditiile legii.

(5) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj pot participa la emisiuni audiovizuale, cu
exceptia celor cu caracter politic ori a celor care ar putea afecta prestigiul functiei
publice. In cazurile prevazute la alin. (4) si (5), angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj nu pot
utiliza informatii §i date la care au avut acces in exercitarea functiei publice, daca
acestea nu au caracter public. Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(6) In exercitarea dreptului la replicd si la rectificare, a dreptului la demnitate, a
dreptului la imagine, precum si a dreptului la viatd intima, familiald si privata,
angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj isi pot exprima public opinia personali in cazul in care
prin articole de presd sau in emisiuni audiovizuale s-au ficut afirmatii defdimatoare
la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile alin. (3) se aplica in mod corespunzator.

(7) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj isi asuma responsabilitatea pentru apari;iaj
publica §i pentru continutul informatiilor prezentate, care trebuie s fie in acord cu
principiile si normele de conduita prevazute de prezentul cod.

Prevederile alin. (1) - (8) se aplica indiferent de modalitatea si de mediul de
comunicare.

Art.16. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art.446 din
OUG 57/2019

Norma de conduiti

Conduita in
cadrul relatiilor
internationale

(1) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj care reprezintd autoritatea sau institutia public
in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invitimant, conferinte,|
seminare i alte activititi cu caracter international au obligatia si promoveze o
imagine favorabild tarii si autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj le este|
interzis s exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

(3) In deplasarile externe, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj sunt obligati si aiba o
conduita corespunzitoare regulilor de protocol si le este interzisa incalcarea legilor

si obiceiurilor tarii gazda.

Art.17. Conduita in relatiile cu cetiienii

Art.447 din Norma de conduita

OUG 57/2019

Conduita in (1) In relatiile cu persoanele fizice i cu reprezentantii persoanelor juridice care
relatiile cu se adreseazd autoritdfii sau institutiei publice, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj sunt
cetatenii obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinti, corectitudine,

integritate morala si profesionala.

(2) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei, demnitatii, integritatii fizice §i morale a persoanelor cu care intrd in
legdtura in exercitarea functiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricérei persoane.

(3) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie sa adopte o atitudine impartiald si
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justificatd pentru rezolvarea legala, clara si eficientd a problemelor cetatenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitaii, precum si cresterea calitatii serviciului
public, se recomandi respectarea normelor de conduiti prevazute la alin. (1) - (3) si
de citre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

(5) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie si adopte o atitudine demna si civilizata
fatd de orice persoani cu care intri in legaturd in exercitarea functiei publice, fiind
indrituifi, pe baza de reciprocitate, si solicite acesteia un comportament similar.
Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a
cetatenilor in fata autoritailor i institutiilor publice, principiu conform ciruia
functionarii publici au indatorirea de a preveni si combate orice formi de

discriminare in indeplinirea atri butiilor profesionale.

Art.18. Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

Art449din  Norma de conduita

OUG 57/2019

Obiectivitate i | (1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia s3
responsabilitate lactioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in
in luarea mod fundamentat si impartial.

deciziilor (2) Angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj le este interzis si promiti luarea unei decizii

de catre autoritatea sau institutia publica, de citre alti angajati, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj de conducere sunt obligati sa sprijine
propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea
imbundtatirii activitatii autoritdfii sau institutiei publice in care isi desfdsoard
activitatea, precum si a calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.

(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum §1 a atributiilor specifice
functiilor publice de conducere, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj au obligatia de a
asigura organizarea activitdtii personalului, de a manifesta initiativa  si
responsabilitate §i de a susfine propunerile personalului din subordine.
(5) Angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj cu functii de conducere au obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din|
subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii de personal.
[n acest sens, acestia au obligatia:

a) sd repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de
competentd aferent functiei publice ocupate si carierei individuale a fiecirei
persoane din subordine;

b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzatoare a competentelor fiecarei persoane din subordine;
¢) sd monitorizeze performanta profesionald individuald si colectiva a
personalului din subordine, si semnaleze in mod individual performantele
necorespunzatoare §i si implementeze masuri destinate amelioririi performantei
individuale si, dupa caz, colective, atunci cind este necesar;

d) sd examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de
stimulente materiale sau morale;

e) sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecarui

subordonat si sd propund participarea la programe de formare §i perfectionare
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profesionala pentru fiecare persoana din subordine;

f) sa delege sarcini si responsabilitai, in conditiile legii, persoanelor din
subordine care defin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale
necesare exercitdrii functiei respective;

g) sé excluda orice forma de discriminare si de harfuire, de orice natura si in orice
situatie, cu privire la personalul din subordine.

(6) In scopul asigurérii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a
indatoririlor ce decurg din raporturile ierarhice, inaltii functionari publici,
functionarii publici si personalul contractual de conducere au obligatia de a nu se
angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine

CAPITOLUL 111
CONFLICTUL DE INTERESE PRIVIND FUNCTIONARII PUBLICI SI
PERSONALUL CONTRACTUAL

Art.19. Prin conflict de interese se intelege situatia in care persoana care exercitd o functie in cadrul
institufiei publice are un interes personal dc naturs patrimonial, care ar putea influenta indeplinirea cu
obiectivitate a atributiilor care ii revin potrivit Constitutiei si altor acte normative, potrivit Legii nr. 161
din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitétilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.20. Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea functiei sunt:

e impartialitatea;

® integritatea;

e transparenta deciziei;

® suprematia interesului public.

Art.21. (1) Functionarul public sau personalul contractual este in conflict de interese daci se afla in
una dintre urmatoarele situatii:

a) este chemat sd rezolve cereri, si ia decizii sau si participe la luarea deciziilor cu privire la
persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform le gii, cu persoane care eu calitatea de sot
sau ruda de gradul I;

¢) interesele sale patrimoniale, ale sofului sau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile pe care
trebuie sé le ia in exercitarea functiei detinute.

(2) in cazul existentei unui conflict de interese, angajatul este obligat sd se abtina dc la rezolvarea
cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sé-1 informeze de indati pe seful ierarhic
caruia 1i este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia masurile care se impun pentru exercitarea cu
impartialitate a functiei publice, in termen de cel mult 3 zile de Ia dala ludrii la cunostinta.

(3) in cazurile prevdzute la alin. (1), conducétorul autoritatii sau institutiei publice, la propunerea
sefului ierarhic caruia fi este subordonat direct angajatul in cauzi, va desemna un alt angajat, care arc
aceeasi pregatire si nivel de experienta.

(4) incalcarea dispozitiilor alin. (2) poate atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara, administrativa,
civila ori penald, potrivit legii.

Art.22. Incompatibilititi privind functionarii publici

(1) Calitatea de functionar public este incompatibila cu exercitarea oricarei alte functii publice sau
calitati decat cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate publica.

(2) Functionarii publici nu pot detine alte functii i nu pot desfasura alte activitati, remunerate sau
neremunerate, dupa cum urmeaza:

a) in cadrul autoritatilor sau instituiilor publice;
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b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public este suspendat
din functia publica, in conditiile legii, pe durata numirii sale:

¢) in cadrul regiilor autonome, societatilor comerciale ori in alte unitati cu scop lucrativ din sectorul
public;

d) in calitate de membru al unui grup dc interes economic.

(3) Nu sc afla in situatie de incompatibilitate, in sensul prevederilor alin. (2) lit. a) si ¢), functionarul
public care:

a) este desemnat printr-un act administrativ, emis in conditiile legii, sd reprezinte interesele statului
in legatura cu activitdfile desfisurate de operatorii economici cu capital ori patrimoniu integral sau
majoritar de stat, in conditiile rezultate din actele normative in vigoare;

b) este desemnat printr-un act administrativ. emis in conditiile legii, sa participe in calitate de
reprezentant al autoritatii ori institutiei publice in cadrul unor organisme sau organe colective de
conducere constituite in temeiul actelor normative in vi goare;

¢) exercitd un mandat dc reprezentare, pe baza desemndrii de citre o autoritate sau institutie publica,
in conditiile expres prevazute de actele normative in vi goare.

(4) Nu se afla in situatie de incompatibilitate, in sensul prevederilor alin. (2), functionarul public
care este desemnat prin act administrativ pentru a face parte din echipa de proiect finantat din fonduri
comunitare nerambursabile postaderare, precum $i din imprumuturi externe contractate sau garantate de
stat rambursabile sau nerambursabile, cu exceptia functionarilor publici care exercitd atributii ca auditor
sau atributii de control asupra activitatii derulate in cadrul acesteia si a functionarilor publici care fac
parte din echipa de proiect, dar pentru care activitatea desfagurata in cadrul respectivei echipe genereazi o
situatie de conflict dc interese cu functia publica pe care o ocupa.

(5) Functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au desfasurat activititi dc monitorizare
§i control cu privire la societti comerciale sau alte unitdfi cu scop lucrativ de natura celor previzute la
alin. (2) lit. c) nu pot sa-si desfisoare activitatea si nu pot acorda consultanta de specialitate la aceste
societdti timp de 3 ani dupa iesirea din corpul functionarilor publici.

(6) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste efectuarea unor acte
in legdtura cu functia publici pe care o exercita.

(7) In situatia prevazuti la alin. (2) lit. b), la incheierea mandatului demnitarului, functionarul public
este reincadrat in functia publica detinuta sau intr-o functie similara.

Art.23.

(1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici respectivi sunt
soti sau rude de gradul I.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si in cazul in care seful ierarhic direct are calitatea de demnitar.

(3) Persoanele care se afla in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) sau (2) vor opta, in termen de
60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea la calitatea de demnitar.

(4) Orice persoana poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. (1) sau (2).

(5) Situatiile prevazute la alin. (1) si neindeplinirea obligatiei previzute la alin. (3) se constata de
catre seful ierarhic superior al functionarilor publici respectivi, care dispune incetarea raporturilor
ierarhice directe dintre functionarii publici soti sau rude de gradul I.

(6) Situatiile prevazute la alin. (2) si neindeplinirea obligatiei previzute la alin. (3) se constat, dupa
caz, de catre primul-ministru, ministru sau prefect, care dispune incetarea raporturilor ierarhice directe
dintre demnitar si functionarul public sof sau ruda de gradul I.

Art.24.

(1) Functionarii publici pot exercita functii sau activitdti in domeniul didactic. al cercetarii
stiintifice, al creatiei literar-artistice. Functionarii publici pot exercita functii in alte domenii de activitate
din sectorul privat, care nu sunt in legatura directd sau indirecta cu atributiile exercitate ca functionar
public potrivit figei postului.

2) in situatia functionarilor publici care desfasoara activitatile prevazute la alin. (1), documentele
care alcétuiesc dosarul profesional sunt gestionate dc catre autoritatea sau institutia publici la care acestia
sunt numiti.

Art.25.

(1) Functionarul public poate candida pentru o functie eligibila sau poate fi numit intr-o functie de
demnitate publica.

(2) Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:

a) pe durata campaniei electorale, pana in ziua ulterioard alegerilor, daca nu este ales;
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b) panad la incetarea functiei eligibile sau a functiei dc demnitate publica, in cazul in care
functionarul public a fost ales sau numit,

Art.26.

(1) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, insi le este interzis si
exprime sau sa apere in mod public pozitiile unui partid politic.

(2) Functionarilor publici le este interzis sa fie membri ai organelor de conducere ale partidelor
politice.

CAPITOLUL IV.
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.27. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii D.G.A.S.P.C Gorj. zi de zi.
de a progresa in stipénirea functiei definute si de a-§i imbunatati performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art.28. Toti angajatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipa. Toata
echipa trebuie sprijiniti si toti din echipd sa primeasci sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa
trebuie simtit §i exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetiteni, indiferent dc originea lor
culturala sau profesionala.

Transparenta interni si externi

Art.29. Pe plan intern, transparenta insemna impartirea succesului, dar si a dificultitilor. Aceasta
permite rezolvarea rapida a acestora, inainte si se agraveze si s provoace prejudicii cetdteanului, echipei,
partenerilor D.G.A.S.P.C. Gorj, beneficiarilor D.G.A.S.P.C. Gorj.

Art.30. Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii, partenerii,
beneficiarii D.G.A.S.P.C. Gorj, care trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Art.31. D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie si se comporte si s fie perceputa ca o institutie responsabila si
etica.

Confidentialitatea

Art.32. In acordarea serviciilor publice se impune luarea de masuri conform legislatiei in vigoare,
pentru asigurarea confidentialitatii datelor si protectia datelor cu caracter personal.

Demnitatea umana

Art.33. Fiecare persoand este unici si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art.34. Fiecarei persoane ii este garantati dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele i valorile personale, stare de
sandtate, etc.

CAPITOLUL V. )
REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art.3S5. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relaii in baza carora se acorda servicii publice,
impune respectarea unor norme de comportament si conduité in scopul:

* de a ghida persoana implicati in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunti cu
dileme practice care implici o problematica etica;

* de a asigura beneficiarii, dar i potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva incompetentei si
a neprofesionalismului;

e de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice precum si
relatiile acestora cu cetétenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile;
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ede a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor publice in
vederea evaludrii activitatii acestora.

Art.36. Reguli de comportament i conduiti in relatia beneficiar-angajat.

In vederea identificarii beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia,
pentru realizarea de actiuni §i masuri cu caracter preventiv si monitorizare, angajatii D.G.A.S.P.C. Gorj
trebuie:

*sa manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul - cetafean, partener, organisme civile, alte
institutii, autoritati publice, sa fie dispus sa asculte $i sa-1 orienteze la compartimentele de specialitate:

* sd stabileasca impreuna cu beneficiarul care este problema asupra careia urmeaza si se actioneze;

® sd asculte i sd nu intervina decat in momentele propice;

* sé inspire incredere beneficiarului:

® sd gtie sd-i suscite §i si-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

* s manifeste empatie, respectiv sa infeleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil si se
puna in situatia acestuia;

*sd reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata diferentelor dc statut
social, de cultura, de sex, etc.);

esd fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicdrii si si-si dea seama de

mecanismele de aparare ale eu-lui pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile §i problemele care-1 privesc indeaproape.

Art.37. Reguli de comportament si conduité in furnizarea serviciilor.

(1) In furnizarea serviciilor de informare, personalul D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie:

* 53 acorde o informare competents, corecta, completd, adecvata, transparenti, operativa;

*sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna pregitire profesionala,
teoretica si practici;

* sd aiba un limbaj profesional clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a beneficiarului:

* sd prezinte beneficiarului datele, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;

e informarea trebuie sa raspundi nevoilor si problemelor beneficiarului, informarea si se faci in cel
mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

(2) Furnizarea serviciilor publice.

Furnizarea serviciilor publice se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si beneficiar,
cu precizarea drepturilor i obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale. Pentru realizarea acestui contract, angaj atii D.G.A.S.P.C. Gorj:

* fac o analiza corecti si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului alegand strategia si metodele
adecvate in rezolvarea problemelor:;

enu fac discriminari in funcfie de gen, varsta, capacitate fizicd sau mintald, culoare, categorie
sociald, rasa, religie, limbd, convingere politica;

* nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

e nu se vor implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

® pun interesul beneficiarului mai presus de interesul sdu;

enu pot impune o decizie luatd de ei beneficiarului sau, ci trebuie sa tind seama dc optiunea
beneficiarului.

Art.38. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare §i susfinere reciproca, motivat de faptul ca tofi angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si

Functionare al D.G.A.S.P.C. Gorj, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in
solutionarea cu eficienti a problemelor.
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2. Colegii isi datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemulfumiri, aparute intre acestia solutionandu-se firi sa afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitdfii, eventualele nemultumiri dintre colegi sé fie exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatid pe recunoasterea intraprofesionala, pe
colegialitate, pe performanta in practics §i contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfagurarea activititii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional prin acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor.
Comportamentul trebuie si fie competitiv, loial. bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor
profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil, dacad este cazul, si impdrtaseascd din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovdrii reciproce a progresului profesional.

Art.39. Constituie incalcéri ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hartuirea sub orice forma, folosirea violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator
ori abuzul de autoritate:

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de catre
conducerea D.G.A.S.P.C. Gorj;

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetérilor unui coleg;

d) formularea in fata beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

¢) sfatuirea beneficiarilor sa nu depuna cerere. petifie, plangere sau sesizare vadit neintemeiata la
adresa unui coleg;

f) utilizarea i dezvaluirea in activitatea administrativi a informatiilor transmise cu titlu confidential
de un alt coleg.

Art.40. Relafia angajat - reprezentanti ai altor institutii §i ai societitii civile.

1. Relatiile fiecdrui angajat al D.G.A.S.P.C. Gorj cu reprezentantii altor institutii si ai societatii
civile vor avea in vedere interesul beneficiarului, manifestdnd respect si atitudine concilianta in
identificarea §i solufionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

2. In situatia reprezentdrii institutiei in fata oricror persoane fizice sau Juridice, angajatul trebuie s3
fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat sa asigure apararea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor, prin respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor
la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentei activitatii D.G.A.S.P.C. Gorj si cresterea credibilititii acesteia.

4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului si in scopul realizérii optime a
programelor i strategiilor institutiei evitind dezviluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea instituiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

Art.41. Bunele maniere la serviciu.

Respectul si politetea reprezinta valori morale care, in dialog cu beneficiarii sau colegii, obliga
angajatul la anumite formule de adresare si reguli de eticheta. Fiecare angajat si beneficiar, trebuie si se
simtd respectat. Folosind formule de adresare ca “Salut”, "Te rog”, "Multumesc”, "Cu placere", se
dovedesc bunele maniere prin care demonstrezi ci respecti, adica esti om mai intai de toate.
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Tinuta este mai mult o obligatie de serviciu, ea a fost introdusa in randul valorilor etice ca element
al conduitei. Tinuta angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj trebuie sa fie decentd §i ingrijita, in sensul unei
vestimentatii sobre, dar care si nu poata fi considerati neglijentd sau o etalare a opulentei.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A REC LAMATIILOR

Art.42. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage raspunderea persoanei vinovate.

Art.43. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate
cu normele Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr.
53/2003 - Codul Muncii, republicatdi cu modificarile si completdrile ulterioare , aplicabile fiecarei
categorii de salariati.

Art.44. Reclamatiile §i sesizérile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si se
solutioneazi cu respectarea procedurii stabilita la nivelul D.G.A.S.P.C. Gorj in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Art.45. Reclamatiile §i sesizirile se pot face i verbal in cadrul programului de audiente al
Directorului General, Directorilor Adjuncti ai D.G.A.S.P.C. Gorj sau in scris si adresate institutiei
D.G.A.S.P.C. Gorj.

Art.46. Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin:

e inscrierea in registrul de audiente;

e inscrierea in registrul sesizarilor:

e inregistrarea in registrul de intrare - iesire la Compartimentul comunicare, registratura, relatii cu
publicul si evaluare initiala.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art.47. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea experientei in domeniul
serviciilor publice.

Art.48. Pentru informarea cetafenilor, Compartimentul comunicare, registratura, relatii cu publicul
si evaluare initiala are obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa prezentul cod etic pe pagina de
internet a institutiei se la sediul D.G.A.S.P.C. Gorj, intr-un loc vizibil.

Art.49. (1) incélcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinara a functionarilor
publici si a personalului contractual, in conditiile legii.

(2) Comisiile de disciplind au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului Cod si de
a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmadrire penald competente, in conditiile legii.

(4) Functionarii publici §i angajatii contractuali raspund, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala creeazi prejudicii persoanelor fizice sau
juridice, prin activitatea desfasurati in cadrul institutiei.

Art.50. Prezentul Cod de Eticd se completeazi cu:

* prevederile Codului Administrativ, aprobat prin OUG nr.57/2019, cu modificrile si completari le
ulterioare;

* prevederile Legii nr.161/2003 privind unele méasuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitétilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea se sanctionarea coruptiei, cu
modificérile §i completdrile ulterioare;

e prevederile Legii nr.53/2003 - Codul Muncii. republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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Art.51. Prezentul cod de etica intra in vigoare la data de 01.12.2021 si va fi adus la cunostintd de
catre sefii/coordonatorii de structuri, tuturor angajatilor D.G.A.S.P.C. Gorj, pe bazi de semnituri de luare
la cunostintd. Conducitorii structurilor vor lua masurile necesare, ca in termen de 20 de zile de la data
primirii, sd transmitd Serviciului resurse umane, salarizare si pentru functia publicd, tabelul cu
semnaturile tuturor angajatilor care si confirme luarea la cunostintd a continutului prezentului Cod.

Nedepunerea tabelului in termen, ori refuzul unui angajat de a semna luarea la cunostintd, in
termenele stabilite, constituie abatere disciplinara care va fi sanctionatd potrivit prevederilor prezentului
Cod. Noul Cod de Etica va fi adus la cunostinta noilor angajati de catre Serviciul resurse umane,
salarizare i pentru functia publica.

DIRECTOR GENERAL,
DIACONESCU LAURENTIU-CLAUDIU
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